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Empathie-Fahigkeiten

(Aussagen empathischer Menschen)

= Emotionale (affektive) Empathie
»Ich kann nachempfinden, was Sie fiihlen,
und was das fiir Sie bedeutet”

= Mentale (kognitive) Empathie
,Ich erkenne und verstehe, wie Ihre Gefiihle,
Gedanken und Motive lhr Verhalten beeinflussen*

m Soziale Empathie ] @
LIch erkenne und verstehe, was ein soziales System e @ ®
(Team, Organisation, Netzwerk) denkt und fiihlt, . @®"° !
und wie es funktioniert” @ .@’ »

.
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Empathie und Erfolg (empirische Befunde, n = 30.000)

m Empathie

m Erfolg?
» Lebenszufriedenheit durch Integration und Anerkennung
» Flhrungskrafte, die als Vorbild wahrgenommen werden
» ,Grit“: Begeisterung und Ausdauer

» Verwirklichung von Winschen und Zielen (Volition)

® r=-0,2 bis +0,3 (Korrelationskoeffizient)
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Empathie und Erfolg — Zusammenhang

Empathie N

Personliche Beziehungen P
(Vertrauen, Respekt, Kommunikation)

Erfolg
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Was ist Vertrauen, Respekt und offene Kommunikation?

m Vertrauen

» Verlasslichkeit

» Gemeinsamkeiten (Ziele, Werte, etc.)

» Aufrichtigkeit

m Offene Kommunikation

» Zuhoren & verstehen
» Offenheit (Gefuihle und Gedanken)
» Pro-aktive Konfliktlésung

m Respekt

» Spezifische Wertschatzung

» Aufrichtiges Interesse
» Mut (Werte und Prinzipien)

\

>0

/

Persoénliche
Beziehungen

® Link zum Forschungsprojekt: www.managementkompetenzen.de/empathie
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Empathie weibliche und mannliche Flihrungskrafte
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